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СЕРВИСНАЯ ПОДДЕРЖКА
 Все продукты экосистемы виртуализации Space поставляются 

совместно с сертификатами сервисной поддержки

 Сервисные пакеты: 24/7 и 5/8 , сроком  на 1, 3 и 5 лет 

(приобретение сервисного пакета на 1 -й год обслуживания  

является обязательным)

 Загрузка обновлений ПО осуществляется из доверенного 

источника

 Подача заявок осуществляется через helpdesk-портал 

 Поддержка оказывается на базе авторизированного сервисного 

центра



Lorem ipsum

Lorem ipsum

 Для развития компетенций и 
практических навыков сотрудников 
организованы учебные курсы по 
продуктам экосистемы Space

 Обучение проводится в 
авторизованном учебном центре 

 Курсы ориентированы на решение 
повседневных практических задач по 
установке, настройке и эксплуатации 
ПО 

 По окончании обучения выдается 
сертификат

ОБУЧЕНИЕ
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